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Grußworte
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Fünf goldene Regeln für ein effizientes 
OP-Management
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FLEXIBLES DENKEN
Regel 1
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Silos aufbrechen
Flexibles Denken

Tschudi O, Schüpfer G, Bauer M, Waeschle RM (2017) Effiziente Nutzung von OP-Kapazitäten – das 
Luzerner Konzept. Eine Methodenbeschreibung. Anästh Intensivmed 58:85–93.
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Flexibles Denken

§ Vergabe von reservierter Kapazität (Warteposi4on) an eine andere 
Fachabteilung am Ende der Vorwoche

§ Vergabe von bis zu 50 Prozent der fixen Kapazitäten an eine andere 
Fachabteilung am Vortag

§ Tagesaktuelle Zuteilung von kurzfris4g frei werdenden Teilkapazitäten in 
direkter Absprache mit der Fachabteilung, welche diese Teilkapazität 
nutzen möchte

§ Einführung einer einheitlichen, bereichsübergreifenden, strukturierten 
NoMallplanung unter Umsetzung konsen4erter NoMallklassifika4onen

OP-Säle sind kein psychologisches 
Eigentum
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Flexibles Denken

Notfallintegration … in der Theorie

Gerst J, Denz C (2021) NoZallintegra[on. OP-Management up2date 1:12–17.
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Flexibles Denken

Notfallintegration …und in der Praxis

Brosin A, Kropp P, Reuter DA, Janda M (2021) Der Umgang mit Notfallklassifikationen – Wo stehen wir? Anaesthesist 70:1003–1010.
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AGILES 
KOMMUNIZIEREN

Regel 2
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„Moderation von außen“

Vermeidung von Konfliktpotenzial

Strukturierte Besprechungsmatrix

Bedeutung für Patientensicherheit

Zuhören

Führen

Lammert A, Alb M, Huber L, Jungbauer F, Kramer B, Ludwig S, Rotter N, Zaubitzer L, Scherl C (2022) Professionelle 
Teamarbeit und Kommunikation im Operationssaal – Eine narrative Übersicht. Anaesthesist 71:141–147. 

Agiles Kommunizieren

Tägliche Agenda
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Agiles Kommunizieren

Zusammenhalt durch Partizipation
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Agiles Kommunizieren

«Unser OP – Meine Vorstellungen»
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Zusammen-
arbeit

Patienten-
zufriedenheitStatut

Nach-
haltigkeit

Agiles Kommunizieren

«Unser OP – Meine Vorstellungen»



8. VOPMÖ Kongress 2024, Mondsee Universitätsmedizin Halle

Agiles Kommunizieren

«Renner-Penner-Analyse»
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TRANSPARENT
AGIEREN

Regel 3
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Transparent Agieren

Ein gemeinsames Glossar für die 
DACH-Region

Bauer M, Auhuber TC, Kraus R, Rüggeberg J, Wardemann K, Müller P, Taube C, Diemer M, Schuster M (2020) Glossar periopera[ver Prozesszeiten 
und Kennzahlen Version 2020. Eine gemeinsame Empfehlung von BDA, BDC, VOPM, VOPMÖ und SFOPM. Anästh Intensivmed 61:516–531. 
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Transparent Agieren

OP-Cockpit
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Transparent Agieren

Neue Kennzahlen
Zunehmende Bedeutung von Kennzahlen, die die Prozesssicht des 
OP-Management mit Kennzahlen aus dem Controlling verbindet

Beispiel: Leistungsdichtefaktor operativer Fachabteilungen 

§ Abbildung des gesamten Versorgungsprozesses
§ Berücksichtigung qualitätsrelevanter Faktoren der Patientenbehandlung
§ Vergleichbarkeit hinsichtlich Wirtschaftlichkeit und Behandlungsqualität

Friederich P, Karaca O (2021) LDF-OPF: Indikator für Wirtschaftlichkeit und Qualität. F W Führen Wirtsch Krankenh 38:1112–1116.
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Transparent Agieren

Visualisierung des OP-Fortschritts
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Transparent Agieren

Hausindividuelle Lösungen
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BEREICHSÜBERGREIFENDES
DENKEN

Regel 4
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Bereichsübergreifendes Denken

Die wahren Perlen liegen vor dem OP

Über das bisherige Verständnis eines OP-Managements hinaus besteht für 
viele Krankenhäuser ein relevantes Optimierungspotential in der 
Umsetzung integrierter Versorgungs- und Organisationsstrategien. Diese 
zielen unter Einbeziehung vor- und nachgelagerter Bereiche auf das 
perioperative Patientenmanagement entlang eines organisatorischen 
und medizinischen Behandlungspfades.

Denz C, Zöller A, Baumgart A, Paulussen Z, Schleppers A, Badreddin E, Heinzl A, Bender HJ (2007) Wirksamkeit, Schwachstellenanalyse und 
Verbesserungs- poten[ale des OP-Managements im Krankenhaus. Anaesth Intensivmed 48:580–90.
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Zeitfresser zu Lasten der 
Patientenversorgung

Friederich P, Götz G, Klöss T (2022) Zeitfressern auf der Spur. F W 
Führen Wirtsch Krankenh 39:52–56.

Bereichsübergreifendes Denken
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Verantwortlichkeit für den 
Gesamtprozess?

Zentrales
Patienten-

Management

Zentrale 
Patienten-

Vorbereitung

OP-
Koordination

Aufnahme-
und Entlass-
management

OP – Management

Bereichsübergreifendes Denken
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So kann es aussehen

Anästhesie-
Ambulanz

Zentrales 
Patienten-

Management

Zentrale
Patienten-

Vorbereitung

Diagnostik-
Bereich

Bereichsübergreifendes Denken
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Bereichsübergreifendes Denken

Rostocker Erfahrungen

18 
Mitarbeitende

(1 Arzt / 17 Pflegende)

13.200
Patienten im Jahr

(6 Fachabteilungen)

127 min
Dauer „Lauftag“
(Durchschnitt)

8.6
Punkte von 10

Minus 0.6 Tage
präop. Verweildauer
(ACH, NCH, UUK)

84 % 
aller elektiven OPs
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DIGITALISIERUNG & KI
ALS CHANCE NUTZEN

Regel 5



8. VOPMÖ Kongress 2024, Mondsee Universitätsmedizin Halle

Chance: Digitalisierung und KI

Kein Copy und Paste

Strukturierte Überarbeitung der zugrundeliegenden Prozesse
statt einer bloßen, unkritischen Abbildung gewachsener Prozesse
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Chance: Digitalisierung und KI

Kein Copy und Paste

Angaben OP-Meldung (lt. OP-Statut)
Besonderheiten Anästhesie
Notwendige Diagnostik
Postoperatives Management
Terminwunsch
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Chance: Digitalisierung und KI

Wie sieht unsere Zukunft aus?

Datenbasierte 
Unterstützungs-

systeme

Vernetzte Planung von 
- OP-Kapazitäten

- Notfallintegration
- OP-Programmen
- Personaleinsatz
- Intensivbetten

- Patientenströmen
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Chance: Digitalisierung und KI

Wie sieht unsere Zukunft aus?

© Jens O. Brunner (2022), Universität Augsburg
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Flexibel denken!

Agil kommunizieren!

Transparent agieren!

Bereichsübergreifend denken!

Digitalisierung & KI als 
Chance nutzen!

Take-Home Message
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Eine periodische Reflexions-
praxis gehört unumgänglich zum 
strategischen Repertoire eines OP-
Managements.

Take-Home Message
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OP-Management entwickelt sich 
vom Dienstleister zum Treiber 
von Change-Management.

Take-Home Message



Universitätsmedizin 
Rostock
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